
 

 

 

 

About Me 
“Saya pribadi yang jujur dan siap 
bekerja dalam tekanan” 
 

 

Miftahudin 
Technical Supervisor 
 
Phone : 
0811-8202-884 
 
Email : 
miftahuddin363@gmail.com 
 
Address : 
Jl. Marabahan No.2RW.6, Cideng, Kecamatan 
Gambir, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota 
Jakarta 10150 

Education 

1994 – 2000 
SD Negeri 04 Kaligelang 
 
2000 - 2003 
MTs Muh. 02 Pemalang 
 
2003 - 2006 
SMK Islam Pemalang 
Outomotif 
 
2007 - 2011 
Bina Sarana Informatika (BSI) 
Manajemen Informatika 

Skills 

• Networking 
• Web Server 
• Troubleshoot Hardware & 

Software (Windows Based) 
• Ms. Office Pivot Table, Chart & 

Database. 
• Maintenance Gedung 
• Negoisasi 
 

Certificate 

Pembinaan Teknik Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja (K3) Pemadam 
Kebakaran 
 

Hobby 

• Bulutangkis 

 

 

Experience 

PT. Sakti Jasa Sinergi (Star Omega Abadi Group) 
Supervisor Technicial 
2023 – Sekarang 
• Memberikan pengarahan untuk teknisi 

workshop dalam urutan prioritas urutan 
perbaikan mesin yang masuk. 

• Mengatur, menganalisa Data melakukan 
perbaikan units yang masuk sesuai dengan 
SLA. (SLA 7 Hari Kerja). 

• Melakukan Analisa Data membuat forcaset 
kebutuhan sparepart untuk perbaikan mesin. 

• Mengatur dan melakukan QC sesuai dengan 
permintaan QC dari Star Omega Abadi Group. 

• Mencatat dan membuat laporan terkait data 
mesin yang rusak dan akan diperbaiki di 
workshop. 

• Melakukan inventarisasi mesin-mesin Customer 
(Rusak & Selesai diperbaiki.) 

• Mengatur, melakukan logcase ke Principal 
untuk mesin mesin yang masih garansi. 

• Melakukan maintenanine dan deployment 
project Star Omega Abadi Group. 
 

PT. Sinar Jernih Sarana (SJS) 
IT Associate 
2022 – 2023 
• Melakukan Install dan Konfigurasi Komputer 

dan Laptop untuk semua unit kerja PT. Sinar 
Jernih Sarana 

• Melakukan perbaikan Komputer dan printer 
Head Office, Annex dan Area. 

• Melakukan Perawatan Server Head Office 
• Creat Zoom Meeting untuk permintaan 

Departemen 

http://#


PT. Sinar Jernih Sarana (SJS) 
GA Associate 
2019 – 2022 
• Melakukan Perawatan Gedung Head Office, Branch Office dan Annex. 
• Melakukan perbaikan Gedung jika ada kerusakan atau renovasi Head Office, Branch Office 

dan Annex. 
• Membantu GA Manager dalam pengurusan perizinan perusahaan. 
• Mengontrol asset perusahaan. 
• Bertanggung jawab dalam pengurusan Pajak Kendaraan, Baik milik perusahaan maupun 

kendaraan Rental. 
 
PT. Visionet Internasional 
Workshop Repair Section Head 
2011 – 2016 
• Bertindak sebagai pemantau SLA, untuk memastikan layanan operasional IT yang diberikan 

dari Dukungan Lapangan kepada pengguna sudah sesuai. 
• Bertindak sebagai IT hardware verifier, untuk memastikan transaksi dan pengelolaan 

perangkat keras IT yang masuk ke tim WOrkshop dan keluar dari tim Workshop sudah 
tepat, baik dari/ke cabang maupun dari/ke pengguna. 

• Bertindak sebagai representasi pemangku kepentingan dan Auditor Operasional terkait 
Infrastruktur dan Desktop. 

• Bertindak sebagai Advisor, Assessor, dan Fasilitator mengenai Infrastruktur dan Desktop di 
cabang, seperti update teknologi dan hardware. 

• Memastikan Infrastruktur dan Desktop di cabang telah memenuhi kriteria dan standarisasi 
Kebijakan Kepatuhan Infrastruktur. 
 

PT. Prima Karya Sarana Sejahtera (PKSS) 
Admin General Affair 
2007 – 2011 
• Melakukan perawatan dan pemeliharaan aset Perusahaan 
• Bertanggung jawab pada pembayaran dan pembelian rutin 
• Bertanggung jawab pada pengadaan barang 
• Mengatur perjalanan dinas 
• Bertanggung jawab dalam mengawasi keamanan dan kebersihan  Perusahaan 
• Melakukan administrasi General Affair (administrasi umum, pengelolaan  inventaris dan 

pengelolaan fasilitas kantor) secara berkala 
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